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1 Unb U NoAPYYJE NPUMEHE

OBaj [OOKyMeHT peduHMIe HayvMH WM OQroBOPHOCTM 3a yTBpAuBawa u cnpoBohera
KOPEKTUBHNX U NPEBEHTUBHUX Mepa YHyTap NOCMOBHOr cucTema. [JOKyMEHT Huje HeONXOaHO
NpUMeHVBaTh Ha pellaBare y3poKa HeycarnaweHOCTU KOju ce Ha ornepaTtuBHOM HUBOY Y
OKBUPY OedUHMCAHUX HAAMEXHOCTM HemnocpeaHux u3Bpwmnala W onepaTtuBHOTM
PYKOBOACTBA MOTy epMKacHO peLumTy.

2 AEOUNHULIMJE, OBHAKE N CKPATREHULE

2.1 OCHOBHM NOjMOBY 13 OBOI JOKYMEHTa U HNXOBE AeduHmumje:

- KopekTBHa Mepa je Mepa 3a oTkNawahe y3poKa OTKPUBEHE HeycarnalleHOCTU UMu
Apyre HexerbeHe cutyauuje. KopekTuBHa Mepa npegysvma ce ga 6u ce cnpeuuso
noHaBIbake AellaBaka, AOK Ce NMPeBeHTMBHA Mepa npeayavma aa ou ce cnpeyunno
fellaBare.

- lpeBeHTVBHa Mepa je Mepa 3a OTKnawake y3poka moryhe HeycarnaweHoCTU unm
apyre HexerbeHe moryhe cutyauuje. MNpeBeHTMBHa Mepa npegy3uma ce ga ou ce
cnpeunno fellaBake, a KOpPEKTMBHA Mepa npegy3mma ce Aa 6u ce cnpeyuno
noHaBSbake AellaBamba.

2.2 CkpaheHuue y oBOM JOKYMEHTY umajy cnegehe sHademne:
- ®OH — dakynTeT opraHM3aunoHNX HayKa;

- CMK — Cuctem mMeHalMeHTa KBarnmnMTETOM.

3 BE3E CA NMPOUECUMA U APYTUM NOKYMEHTUMA

3.1  OBuM gokymeHTOM ypehyjy ce npoLecu:

- M.Y11.001.006 Mpouecu npencnmutnBama y okeupy ®OH-a (npeucnutmnsarwe CMK)
3.2 OBaj AOKYMEHT je y cknagy ca ctaHgapauma:

- SRPS ISO 9001:2008 Sistemi menadzmenta kvalitetom — 3axTesw.

3.3 OBaj OOKYMEHT Huje NoBe3aH ca CBMM OCTanvMm AOKYMEHTMMa MpojeKToBaHOr cucteMa
MeHalLIMeHTa KBafIMTeToM.

4 onuc rNMPOLUECA
41 A-01 AE®UNHUCAHE 3AXTEBA 3A MEPOM

PykoBoOCTBO 1 3anocneHun, Ha OCHOBY CMCTEMAaTCKOr Npahera mn3selTaja n nHpopmaumja o
HeycarnaweHocTuma npegMeTa paja M HeycarnaweHoctT y oyHKUMOHMCaky npoleca 3a
Koje Cy OAroBOpHM MOKpehy 3axTeB 3a KOPEKTMBHOM MEpOM, a Yy Criyyajy ovekuBana
HeycarnaweHocTn nokpehy npeBeHTMBHY Mepy Yy 3a To npegsuheHom feny dopmynapa
3annc o mepu.

Mpumepun ussopa nHopMaLmja 3a NnokpeTawe KOPEKTUBHUX Mepa Cy:
- kanbe KOpUCHWKa;

- VI3BeLLITajVI O HeycCarnaweHoCTuma;
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M3BELUTAjU O UHTEPHNM NpoBepamMa;

- M3NasHy eneMeHTn NpPencnuTUBama of CTpaHe PyKOBOACTBA;

- W3MasHu enemMeHTn aHanusa nogartaka;

- npevcnuTuBama notpeba 1 oYeKkMBarba KOPUCHUKA;

- M3NasHu enemMeHTn Mepersa 3a40BOSbeHa KOPUCHUKA 1 Kynaua;
- opgroeapajyhv 3anucy cucteMa MeHaLMeHTa KBanuTeToMm;

- Mepena nepgopmaHcu npoLeca;

- ocobrbe opraHusauuje;

- pesynTaTv camooLieHMBaHba.

3axTeB 3a NPEeBEHTUBHY Mepy Mopa Aa cagpXu M o0pasnoxere WM Yak WUpy aHanmsy
OoYyekmBaHWX Npobrema Koju 6u noTeHumjanHo mornu npouctehn y HapegHoM nepuoay.

Mpumepun ussopa nHpopMaLmja 3a nokpeTawe NPeBEeHTUBHUX Mepa CY:

- kopuwhehwa anaTa aHanuse pusMKa, Kao LITO je aHanuM3a HayMHa HacTajaka U
edekaTta HEUCNPaBHOCTY;

- npeucnuTuBawa notTpebda n ovekmBaHa KOPUCHUKA;

- aHanuse TpXuLiTa;

- M3Na3HUX enneMeHaTa npenmcnmtmBalka o CtTpaHe MeHalLlMeHTa,;

- M3NasHuX enemeHaTa aHanuse nojaTaka;

- MepeHa 3a]0BOIbeH:A;

- Mepena nepdopmaHcK Npoueca;

- cuctema koju ypehyjy nssope nHgpopmauuja o sanHTepecoBaHnx cTpaHa;
- opgrosapajyhux sanuca cuctema MeHalMeHTa KBanuTeTom;

- 3Hara CTEeYEeHOr U3 paHujer UCKyCTBa;

- pesynTaTta camooLieHnBaka u

- npoueca Koju npyxajy paHO yno3opewe Ha pagHe YCroBe Koju ce npubnwkaeajy
n3mMuuamy of ynpasibama.

AKO nuue Koje je MHUMpano 3axTeB 3a MEpOM, Y 3aBUCHOCTM O MpPOLEHE CIOXEHOCTU
notpebHe mepe, Hema oBnawhewa ga o06e3b6eqm HEHO eduKacHO NPenCnUTUBaHE U
Ooyayhe cnpoBohene, 3axTeB 3a MepoM npocriefjyje ce nuuy Ha BULLEM HWBOY yrpaBIbaksa,
Koje y OKBUpYy CBOjuX oBrawhewa MOXe [a opraHusyje npevcnuTuBamke 3axTesa,
neduHncame n cnposoherwe mepe.

42 A-02 OHOLWIEHWE OAONYKE U NMOKPETAHKE MEPE

Mpe goHoleHa oasyke O MOKpeTakwy Mepe MOTPebHO je MpencnuTaTh 3axXTeB U NPOLIEHNUTY
BaXHOCTM npobnema, 3a uuje Cce pellaBake 3axTeBa KopekTMBHa Mepa. OBo
npevcnutnBake obyxeaTta BpegHOBakwe 3Havaja npobnema u Tpeba Oa ce ocTBapyje Ha
OCHOBY MOTeHuUMjanHor yTuuaja Ha acnekte Kao LWTO Cy: TPOLIKOBW paga, TPOLLUKOBU
HeycarnalweHocTn, nepdopMaHce Npomn3Boaa, CUrypHOCT (pyHKUMOHMCakwa u 6e3beaHocCT,
Kao 1 3a00BOSbEHE KOPUCHMKA N OCTaNNX 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa.
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Oanyky O MokpeTaky Mepe [OOHOCM OArOBOPHO fuue y 3a To npeaBuheHoMm aeny
cdopmynapa 3anuc o Mepu, Ha OCHOBY pe3ynTaTta NpencnuTBarka 3axTeBa 3a MEPOM.

Ogonykom O nokpeTawy Mepe MMeHyje ce Hocunal 3a aeduHucawe u crnposohere
notpebHe mepe u gedumHuwe pok 3a KomnneTupawe mepe. Y Cnydajy CrnoXeHujux
npobnema, nocebHom oanykoMm copmupa ce Tum 3a gedpuHucarwe mepe. Tum cauvraBajy
KOMMETEHTHM CTPYYHaLn Koju nosHajy npobnem koju mepom Tpeba paspewmntu. N36op Tuma
npencTaBrba OAMYKY Koja Ce AOHOCW Ha OCHOBY MUCKasaHux noTpeba, ¢ jeoHe cTpaHe, u
pacnonoXxmeux cTpyywaka (U3 npegyseha unm OKpyxewa) C Apyre ctpaHe. Y Tumy ce
nocebHO UMeEHyje pykoBoaMmnay, TumMa Koju KoopauHvpa paj Tmma, Bepudukyje peanusaumjy
M n3BeLlTaBa O TOKy peanusauuje mepe.

43 A-03 AEPUHUCAHE MEPE

Hocunay mepe unu Tnm, yKOnuko je popmupaH, npoyyasajy pacnonoxvse nHdgopmauuje o
HeycarnalweHoCT/ Koja je npeaMeT Mepe 1 AeTarbHO ce npunpemajy 3a TMMCKW pag.

Kaga yTBpAM nNpuvopuTeTHE Y3poKe HeycarnaweHocTn u moryhe nocneavue Hocunau, u/vnm
MM AeduHuULy npeanor mepe unu HaupT nnaHa 3a cnpoBofere Mepe y BuLle BapujaHTu,
aeduHuwyhn:

- aKTMBHOCTM Koje Tpeba peanns3oBaty,

- O0OrOBOPHOCTM 3a peanusalujy CBake akTUBHOCTMU,
- UMb CBake aKTUBHOCTU, U

- pOK peanusauuje.

Takohe mepe Mopajy npeasuaeTv n cee NoTpebHe pecypce 3a HMXOBY peanu3auujy. Y
crnyvajy ga npobneMm 3axTeBa COXeEHWju MPUCTYyN pellaBakwa pagu ce nporpam 3a
peanusauujy mepe.

Mpwn BpegHoBaky notTpebe 3a Mepama, kojuma ce 0b6e3behyje ga ce HeycarnaweHocTn He
noHoBe NoTpebHo je pa3amoTpuT MoryhHOCT npyxara ogroBapajyhe obyke ocobrby Koje je
oapefneHo 3a 3afaTke Ha Koje ce ogHoce Mepe.

44 A-04 NPEUCNUTUBAHE NIAHA W BEPUPUKALINJA

OprosopHO nuue Koje je AOHeno OANYKYy O MOKpeTakwy Mepe OpraHusyje npencnuimBare
npeanoxeHe Mepe WM HaupTa nfnaHa 3a CrpoBONeHe KOPEKTUBHMX Mepa W ouewyje
HMXOBY MNpunarofeHocT MNOCTaBribEHOM UWIby. Y MpeucnuTMBakby npeanora Mopajy ce
YKIBYUYMTM U 3aNOCNEHN HA YMju paj aKTUBHOCTW KOPEKTUBHWUX Mepa MOory Aa umajy yTuuaj.
Mo npeucnuTMBawy OAroBOpPHO nuue opobpaBa HaupTt nnaHa wnm ra Bpaha Tumy Ha

nopagy.
45 A-05PEAITUIAUNJA MEPE

Ha ocHoBy ogo6peHe mMepe mnu nnaHa peanusauje Mepe npucTyna ce peanusauuju Mepe.

Mepe Tpeba ga ce ycpeacpehyjy Ha enuMUHUCaHE Yy3poka HeycarnaweHocTn ga ou ce
n3berno LNXOBO NOHaBIbake U MOpajy Aa oAroBapajy nocrnegvuama Hactanmx unu moryhumx
HeycarnaweHocTun, Boaehu payyHa o 04HOCY UHBECTUUMjE Y akuuje ca yTuuajem npobnema
Koju ce pasmatpajy.

46 A-06 U3APAOA U3BELUTAJA O PEAITU3ALUNJIUN MEPE

Ykonuko je notpebHo, HakoH KoMnneTuparwa CBUX aKTUBHOCTW, OArOBOPHW M3BpLUMNaL je
AyXaH fda npunpemmn m3BeLlTaj O peanusauuju gena Mepe 3a koju je ogroBopaH. KoHauyHu
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n3BewWwTa] o peanusaunju mepe uspafyje Hocunay Mepe Koju je geduHucaH y Oanyum o
Mepu 1 AoCTaBrba ra OArOBOPHOM NWLY Koje je AOHeno OAfyky O MNoKpeTawy Mepe Ha
pa3matpame.

47 A-07 BEPUOUKALUUNJA MEPE

Mocne cnposoherwa Mepa, Mopajy ce NPUKYNMTU U aHanuavpaTu ogroeapajyhu nogaum
(mogauun mopajy 6muTn KBaHTUGMKOBAHN yBEK Kagda je To moryhe) pagn Bepuduvkaumje ga je
OCTBapeH MOCTaBIbEHU UnIb. Takofe ce nogaum O yCneLwHOCTU Mepa MOry MpUKynrbaTu u
penoBHVMM U BaHPEAHUM MHTEPHUM MpoBepama.

KoHauHy Bepudmkauujy pesyntata Mepe BpLUM OOTOBOPHO fvLE KOje je JOHeno oafyKy o
NoKpeTaky Mepe Unu CTPYYHM TUM KOju OH OBRacTu, U3pagoMm M3BeLUTaja O Bepudukaumju
Mepe y 3a 10 npeasuheHom geny cdopmynapa 3anuc o mepu. AKO pesyntaTu Mepe HUCY
3agosorbasajyhu, ueo noctynak ce spaha Ha A - 03, y3 MmoryhHOCT npoMeHe HocuoLa Mepe,
akKo ce MpoueHu Aa 3a TuM uMa notpebe.

48 A-08 USPAOA/AXYPUPAHE PETMCTPA MEPA

Csu peneBaHTHM nogauu 13 3anuca O Mepu PerncTpyjy ce u npate nytem dopmynapa
Peructap mepa.

49 TPA®UYKU ONUC MNMPOLIECA
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OAKYNTET OPFAHUIA H

- 3anucu o
peanusaumju

————————————————————————— ' imeHoBaHn

A-06

VIPALA M3BELLTAJA
O PEATVBALMIN | Y3gewraj o
MEPE

peanusauuju

- 3anuc o mepu
- N3BewTaj o
peanusaumju

A-07
BEPUOUKALINJA
MEPE - 3anuc o mepu

PesynTat mepe Huje
3apoBosbaBajyhm

Pesynrat mepe je
3ajoBorbaBajyhu

- 3anuc o mepu

A-08
U3PAJA/

AKYPUPAHE

PEMCTPA MEPE |~ PervcTap mepa
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5 CMUCAK OBPA3ALIA U NMPUINOTA

TABEIJIA 5.1 — Cnucak obpa3saua u rpusoaa

P o HauuH Opnarawe Ha Opnarawe Ha NMepuon
GF; o Hasus maeHTUdmnKa- eN1IeKTPOHCKOM nanMpHom yyBama
8 umje 3anuca meaujy meaunjy
é s D/ FON/ gerMCTpaTop: /
; anuc o ; . anvcum o pagy,
1. § KOpeKTMBHOj/npese Mpema Gpojy gokpn;f(nta?(ljg/ KopekTueHo- 2 roanHe
C HTMBHOj Mepu sannca apisi/ ore tivno- NnpeBeHTUBHE
> preventivhe mere Mepe
=
% D/ EON/ PerucTpaTtop:
2 0 Mpema rognHn | Dokumentacija/ Sanvicy 0 pany/
) e Peructap mepa HacTaHka 3anuca | Zapisi/ Korektivno- KopextuaHo- 2 ropure
C . NnpeBeHTUBHE
> preventivhe mere Mepe
=i
6 oAroBoPHOCTU 3A NMPUMEHY OOKYMEHTA
TABEJIA 6.1 — OaroBopHOCTU 3a NPUMeEHY AOKYMeHTa
P6 = AKTMBHOCT I1pe3V|M_e M ume, Unu O3naka
3HaKa Hasus dyHKUMja HagnexHor
1 A-01 HeduHncame 3axteBa 3a CBu 3anocnenu ocC
MepoMm
3 A-02 [oHowene ognyke un [ekaH OoC
nokpeTake Mepe HapgnexHun npogekaH
4 A-03 HeduHncame mepe MmeHoBaHu ocC
5 A-04 Mpeucnutueare nnaHa u OekaH ocC
Bepudukaumja HagnexHwn npogekaH
6 A-05 Peanusauuja mepe MmeHoBaHM ocC
7 A—-06 Mspaga nssewrTaja o MmeHoBaHu ocC
peanusaumjn mepe
8 A-07 Bepudukaumnja mepe OekaH ocC
HAanexHn npogekaH
9 A—-08 Mapapa/Axypupare peructpa MPK ocC
mepa

OsHake HadnexHocmu: OC — Odzo0e0paH 3a criposohere, YC — YdecHUK y cripogohemy,
OK — 00z080paH 3a koHmpony, MH — o6age3Ho uHghopmucaH.

7 AYTOPU N YYECHULUN Y N3PAOU OOKYMEHTA
AyTop aokymeHTa: MupjaHa MuTtposuh
YyecHuum y nspagm
1 | Op Hegervko XXuekosuh 2 | Op Cawa JlazapeBuh
3 | Op CuHuwa Bnajuh 4
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